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l’actualité

E D I T O
Du 5 au 14 juillet prochain tout l’estuaire, de Rouen à
Honfleur, vivra à l’heure de l’Armada 2008, cinquième édition
de ce prestigieux événement qui propulse, sur toutes les
télévisions du monde, les quais de Rouen et les berges rieuses
de la Seine. 
Gageons que les actions menées par nos réseaux, dont
Normandie International relate dans ses colonnes la richesse et
la variété, y trouveront un élan particulier à travers des
rencontres programmées, inédites ou inattendues.
A la fois festif, ludique, instructif, romanesque, magique,
l’Armada est un formidable souffle de communication, une
plate-forme très sérieuse de business, d’échanges, de
retrouvailles, du mieux organisé au plus imprévu. Les
membres des clubs d’exportateurs sont invités à se retrouver
sur le “capitaine Nemo”. Le directeur de la CCI franco-
américaine à Cleveland —où HNI entraine une mission fin
mai— compte en arpenter les quais.

Ce sera aussi un retour pour l’Amarigo Vespucci, ce trois mâts
italien du nom du navigateur florentin qui le premier, en 1503,
fit état du Nouveau Monde : “Mundus Novus” et qui donna
son nom à l’Amérique.
505 années plus tard, le Brésil est toujours à conquérir pour
qui y a mesuré ses potentiels. La 10ème économie du monde vit
une période faste : une croissance robuste, une progression du
PIB de 5,4% en 2007, une forte hausse de la demande
intérieure. Le 18 juin, une Journée Pays permettra aux
entreprises de rencontrer des experts de la Mission
Economique de Rio de Janeiro, de la Coface et de HSBC.

Mais que ce “Grand large” ne nous fasse pas oublier nos
voisins : le 3 avril dernier, les Chambres Régionales de
Commerce et d’Industrie de Picardie, Haute-Normandie et
Basse-Normandie associées à OSEO annonçaient la création
de Entreprise Europe, “l’Europe à la port(é)e des PME”, sur le
thème innovation et international. Succédant aux Euro Info
Centre, ce réseau privilégie information règlementaire
européenne et partenariats commerciaux et techniques au sein
de la Communauté. 

Le Président du réseau HNI
Vianney de Chalus
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H N I

EVREUX

S ’ I N S T A L L E D A N S S E S M U R S

HNI, regroupement des services chargés de la promotion de
l’international dans les CCI de Haute-Normandie, a installé
début avril une antenne forte de 3 personnes dans les locaux
de  la  Chambre  de  Commerce  e t  d’ Indus t r ie  de  l ’Eure .
L’objectif, comme pour HNI Rouen, HNI Le Havre, HNI
Dieppe et les relais à Elbeuf, Fécamp-Bolbec, Le Tréport,
est d’agir localement à l’international avec la force d’une
organisation régionale.

Placés sous la responsabilité de Thierry Achard de la Vente,
directeur du Pôle Affaires Internationales et Européennes
(CRCI HN), Wilfried Guérout, Géraldine Lecarpentier et
leur  assis tante Lil iane Gauclin viennent  de poser  leurs
valises dans leurs nouveaux locaux.
Wilfried Guérout, nouvel arrivé à HNI, issu de la grande
distribution, est spécialisé sur les pays germanophones, les
PECO prioritairement Hongrie, Tchéquie, Slovaquie, Pays
Baltes, Pologne ; il animera, seul ou en partenariat, la filière
instrumentale, les filières emballage et VAD. 
Géraldine Lecarpentier, juriste de formation représentera sur
l’Eure Entreprise Europe, le nouveau consortium Normand-
Picard chargé d’informer les entreprises des opportunités
d ’ a f f a i r e s  e t  de s  pa r t ena r i a t s  eu ropéens  en  t e rme
d’innovat ion et  d’ internat ional isat ion (notre  ar t ic le  ci-
contre).  Géraldine est  plus directement en charge de la
réglementation communautaire, entraves, TVA, formalités
d o u a n i è r e s ,  m o y e n s  d e  p a i e m e n t .  E l l e  e s t  é g a l e m e n t
spécialisée dans les appels d’offres européens. �

CCI de l'EURE 
35, rue du Docteur Oursel - BP 187 - 27001 Evreux Cedex
Tél. : 02 32 38 81 49
wguerout@eure.cci.fr - Mobile : 06 63 60 99 54
glecarpentier@eure.cci.fr
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Sarah GUERIN
Responsable Développement International
2 bis rue Duguay Trouin - 76000 ROUEN
Tél : 02 35 08 61 03 - Fax : 02 35 08 61 79
guerinsa@cic.fr

Wilfried Guérout, Liliane Gauclin,
Géraldine Lecarpentier, Thierry Achard de la Vente
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N O S R É S E A U X

À L A R E N C O N T R E

D E S E N T R E P R I S E S

Une soixantaine d'entreprises bas-normandes se sont inscrites aux

rencontres du mois de l'international dont le temps fort fut la

réunion des clubs d'exportateurs du Calvados, de la Manche et de

l'Orne le 3 avril dernier à Vire. La Chine et l'Inde étaient au cœur

des débats et des échanges d'expériences entre les participants. Les

entreprises ont ensuite pu rencontrer leurs principaux partenaires à

l'export à Caen, Argentan et Agneaux. 

HNI et ses partenaires : DRCE, Conseil Régional de Haute-

Normandie, Coface, OSEO et NCI Gestion ainsi que Entreprise

Europe et Ubifrance ont également pris leur bâton de pèlerin tout

au long de ce début 2008 : ils ont donné rendez-vous aux

entreprises dans les différentes CCI locales : Dieppe, Le Havre,

Evreux,  Fécamp-Bolbec, Littoral-Normand-Picard (Le Tréport),

Rouen, Elbeuf pour des conférences où  était présenté l’ensemble

des “dispositifs d’accompagnement à l’international pour
aider les entreprises à l’export”. Près de 200 entreprises ont

participé à ces rencontres. �

l’événement

L ’ E u r o p e  à  v o t r e  p o r t eL ’ E u r o p e  à  v o t r e  p o r t e
Les CRCI et les directions régionales d’OSEO de Haute et de
Basse-Normandie ont officialisé l’une des 8 déclinaisons régionales
en France de ENTERPRISE EUROPE NETWORK, nouveau
réseau européen d’appui aux entreprises, le plus vaste des réseaux
avec 500 guichets au service des entreprises et 4 000 intervenants.

Le consortium ENTREPRISE EUROPE NORMANDIE-
PICARDIE regroupe les 3 CRCI (à travers l’AREX en Picardie) et
les 3 directions régionales d’OSEO. Répondant aux objectifs
ambitieux de Lisbonne : “devenir l’économie la plus compétitive au
monde d’ici 2010”, ENTREPRISE EUROPE ne pouvait se
concevoir en dehors d’un rapprochement entre exportation et
innovation : 50% des entreprises innovantes sont exportatrices.

Le dispositif se veut un facilitateur à l’écoute des PME quelle que
soit leur phase de développement et prévoit 3 domaines
d’intervention :

• La veille et l’information (législation, appels d’offres, évolution
de la réglementation, financements),
• La promotion de l’innovation et du transfert de technologie (à
travers des programmes communautaires, PCRD —Programme
Cadre de Recherche et Développement—),
• Le développement de partenariats (identification, sélection
d’opportunités d’affaires, participation à des conventions
d’affaires).

Ce nouveau programme est mis en place pour 7 ans. �
www.entreprise-europe-normandie-picardie.com

L’équipe bas-normande autour de Georges Cornier, président CRCI Basse-Normandie
et de Jean-Luc Carlu, directeur Oséo Nord Ouest

Christian Hérail, président de la CRCI Haute-Normandie et
Philippe Giffard, directeur régional d’Oséo
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l’entretien

E N T R E P R I S E E U R O P E
A U S E R V I C E D ’ H Y N O S

Filiale de ANPS (Assèchement Nettoyage Propreté
Services),  entreprise de propreté spécialiste de

l’entretien de locaux, jardins, traitement de surface,

Hynos (Hygiène Normandie Service) a été créée en janvier 2007 :

c’est une petite structure (2 personnes installées à Epouville)

complémentaire à ANPS et dédiée à la distribution des produits

et matériels d’hygiène et de nettoyage.

Le secteur est très concurrentiel, tant pour le négoce que pour les
sociétés de nettoyage ; il est également au cœur du développement
durable ; Christophe Deschamps, son responsable, est écartelé entre
les fournisseurs dont il convient de comprendre le moindre détail
de l’étiquette et des clients de plus en plus responsabilisés et
curieux sur la composition des produits.
Il est très au fait de toutes ces évolutions dont il sent à la fois la
force mobilisatrice croissante, malgré le gigantisme des lobbys, et
une inertie latente.
Une réunion d’information organisée à la CCI le Havre devait
l’alerter sur la directive REACH applicable dès 2008 et qui
concerne l’enregistrement, l’évaluation et l’autorisation des
produits chimiques. Tous les acteurs sont concernés par cette
nouvelle réglementation et ce sont les industriels qui devront
prouver l’innocuité des produits chimiques qu’ils utilisent.

Le marché du bio ou de l’éco-labellisé représente une partie de la
solution mais ce marché est pour le moment minuscule dans les
contrats d’entretien ; les coûts annoncés étant élevés, seules
quelques grosses entreprises y donnent suite.
Choisissant très soigneusement ses fournisseurs, au nombre de
4 sur le territoire français,  Christophe Deschamps prévoit de
mettre l’accent sur la gamme des produits “Arbre Vert” : la
commercialiser lui permettrait de se différencier de ses concurrents.

Le réseau Entreprise Europe ?  Il en attend beaucoup, par exemple :
être en veille de façon permanente sur les normes et les directives,
digérer l’information et lui rendre compréhensif en 5 lignes un
arrêté de 50 pages, l’aider à trouver des partenaires pour échanger
sur certaines expériences, pouvoir être soutenu s’il souhaite se
rendre sur une exposition par exemple en Allemagne très en avance
—comme les pays nordiques— dans le domaine.

Et pourquoi pas aussi : être aidé pour
défricher dans ses moindres détails
l’étiquette de ces produits bio italiens
qu’il affectionne particulièrement et
dont il est en passe de travailler avec
le fournisseur ? Et aussi : “Comment
mettre sur le marché français un
produit étiqueté en italien ?”
Une foultitude de questions lui viennent à l’esprit : pas seulement
sur les produits d’entretien mais aussi sur les nettoyants vapeurs,
les sacs poubelles, les ampoules, les aspirateurs “écologiques” !
Indirectement ses besoins en Recherche et Développement sont
importants.
Il est bon d’être seul et petit : “Je demeure réactif et propose à mes
clients des délais rapides et une grande souplesse” mais à condition
d’être bien entouré ! �

OSEO :  une ingénierie financière
désormais complète pour inciter
les entreprises à passer à l’étape
supérieure

OSEO Haute-Normandie a  présenté son bilan 2007 et ses
objectifs pour 2008.
2007 est la 1ère véritable année représentative des 3 métiers au sein
d’un réseau unique : le soutien à l’innovation, la garantie des
financements bancaires et des interventions en fonds propres, le
financement des investissements et du cycle d’exploitation.
En ce qui concerne le volet Garantie, une trentaine d’entreprises
ont pu bénéficier en Haute-Normandie du Fonds de garantie
International nouveau produit 2007. 
2007 a également conforté le développement des produits “made
in OSEO” initiés en 2005 qui répondent à des besoins
complémentaires aux interventions bancaires ; Prêts Participatifs
de Développement, Contrat de Développement, et Prêts
Participatifs d’Amorçage. Le Contrat de Développement
International (à hauteur de 40 000 à 400 000 euros) a été lancé
en septembre dernier, 5 dossiers ont déjà été traités. 

2008 se profile comme étant l’année de l’innovation avec une
augmentation significative des dotations de l’état, le lancement du
programme “Innovation Stratégique et Industrielle”. Afin de
contribuer à “libérer la croissance des PME” jusqu’à leur
développement international, OSEO accompagnera des projets
collaboratifs dans un environnement international plus marqué :
réseau Entreprise Europe, Euréka, Eurostar, PCRD. �

le  label  écologique
de l ’Union Européenne 

Lors de l’Assemblée Générale
du 28 mars dernier, Monsieur
Danie l  De lahaye ,  Direc teur
Général d’Isigny Sainte-Mère,
a été élu Président du Comité
des Conseillers du Commerce
extérieur pour la France.
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carnet de route

PAUCAP LAS T :
DE S PREM I ER S PAS TR È S CONCER T É S V ER S L ’AMÉR I QU E DU
NORD . . .  AV EC NEO  EN TO I L E D E FOND

PauCaPlast, installé au Neubourg, est spécialisée dans le développement et la fabrication d’outils plastiques à usage
unique : instruments chirurgicaux (pince pozzi, pince cheron, pince dissection, ciseaux chirurgicaux, injecteur

implant oculaire...), et autres pièces techniques.

PauCaPlast réalise tous types de fabrications pour les secteurs du médical, de la pharmacie, de la parfumerie et autres domaines
techniques ; la sous-traitance représente 66% d’un CA global de quelque 4 millions d’euros. La société qui s’est dotée d’un bureau
d’études en 2003, souhaite aujourd’hui inverser la tendance, développant et commercialisant une gamme de produits propres OUUP,
marque déposée. 
Thierry Guillotin, gérant, veille sur PauCaPlast son 3ème enfant ! : Après ses deux filles Pauline & Camille voici “Plast” pour
Plastique ! : voila l’origine du nom “PauCaPlast”. Créée il y a 12 ans, trois emplois à l’époque, la société regroupe aujourd’hui
46 personnes. Thierry Guillotin se pense comme un chef d’orchestre tant il mise sur la confiance et considère la réussite comme
l’affaire de tous. C’est dans cet état d’esprit que PauCaPlast s’est sentie encouragée par la remise d’un trophée Innovation au Midest 2007.

2008 inaugure une nouvelle phase dans son développement avec la
commercialisation de ses produits propres en France et à l’étranger.
Beaucoup de projets : des nouveaux produits : blépharostat et autres ;
intégration de nouvelles technologies “Bi-Injection” en terme de moyens
de production ; certification pour la FDA, la CMDcas. La société se
lance aujourd’hui sur les marchés internationaux. La démarche est
étudiée et concertée tout autant que volontaire. Elle s’appuie sur le
dispositif NEO : audit, validation du projet, mission, suivi HNI. Thierry
Guillotin apprécie de pouvoir s’insérer dans des réseaux, “le travail y est
structuré, constructif”.
Dans les pas de “l’approche Canada”, PauCaPlast sera présente à
Futurallia en mai au Québec ; ce sera son 1er déplacement à l’étranger ;
elle compte y rencontrer des partenaires, sachant également qu’un grand
nombre de pays y seront représentés. Il  y a peu de production locale de
pièces plastiques techniques au Canada alors que les USA, en avance
dans le domaine de l’ophtalmologie, représentent un marché potentiel
important.
De même, lors d’une Journée Pays le 3 avril dernier, la société devait
rencontrer Stéphanie Tison, très au fait de tout ce qui est équipements
médicaux hospitaliers à la Mission Economique de Chicago, une étude
du potentiel est envisagée tout comme la participation à un salon de
distributeurs en octobre prochain.
Pour l’heure, revenant du congrès Pharmapack, PauCaPlast sera
également présente au Salon Medica du 19 au 22 novembre à Düsseldorf
afin de toucher la zone euro.
Thierry Guillotin a beaucoup de projets… et s’il se prend parfois à rêver
c’est toujours dans le contexte d’une démarche structurée. �

www.paucaplast.com

9  en t repr ises  se  renden t  au  New Brunswick  du
2 4  a u  2 8  m a i  d a n s  l e  c a d r e  d ʼ u n e  m i s s i o n
c o l l e c t i v e .  L a  c o n q u ê t e  c o l l e c t i v e  h a u t -
normande  a t te in t  l a  phase  3  :  ap rès  l e  NB  e t  l es
p r o v i n c e s  a t l a n t i q u e s  a u  C a n a d a ,  l a  f r o n t i è r e
es t  passée  e t  nous  vo ic i  à  C leve land .

CONQUÊTE COLLECTIVE :

DU CANADA VERS LES USA

Dans le cadre de ses travaux, HNI a reçu en 2007
une délégation du Nouveau-Brunswick, de
Cleveland et de Chicago. Objectif : s’appuyer sur
les contacts développés par la Mairie de Rouen, la
Chambre de Commerce Française de Cleveland et
HNI pour finaliser un protocole de jumelage —
dont la signature est prévue durant l’Armada—.
Dans ce cadre HNI finance le déplacement d’un
chargé de mission, Frank Zimmerlin, pendant trois
mois à Cleveland : il étudiera les convergences
entre les tissus économiques et concrétisera cette
action avec la venue d’une délégation aux côtés des
canadiens dans le cadre des SEINO.
A noter que Lubrizol ou MTD —dont les sièges
sociaux européens sont en Normandie— disposent
de sièges mondiaux à Cleveland ; des synergies
sont également en cours de développement dans le

domaine du bio-médical. �
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Q U A D R A X I S

SERA SUR FUTURALLIA

Installée face à la mer à Cherbourg,
d a n s  l e s  l o c a u x  d e  l ’ a n c i e n  h ô p i t a l

m a r i t i m e ,   Q u a d r a x i s ,   j e u n e  s o c i é t é  d e

technologie innovante, édite des logiciels d’aide à la
créat ion  de  contenus  3D aux  noms évocateurs  :
Sleeve3D, Custom3D, Pigmentz, Volumz.

Issu du secteur du divertissement (cinéma, télévision, video )
—pour lequel il répond accessoirement à quelques
commandes—,  Olivier Marre, son dirigeant, applique un
savoir-faire de très haut niveau au secteur industriel du
packaging : les conceptions Quadraxis permettent aux
entreprises un total respect de leur charte graphique sur des
emballages souples.
Encore jeune (la société a 5 ans), Quadraxis compte
4 personnes en interne, 2 en externe et vend pour le
moment majoritairement en France. Indirectement, des
clients français peuvent ouvrir des opportunités vers des
marchés à l’étranger.
Premiers pas en direct il y a un mois avec la participation à
un salon à Birmingham. Olivier Marre se contente pour le
moment de prendre le pouls des marchés et n’a pas encore
ciblé de pays. Il saisit l’opportunité de participer à
Futurallia au Québec les 20 et 22 mai avec 6 autres
entreprises : Normanex a concocté pour le groupe un
programme aux conditions très avantageuses (le Conseil
Régional de Basse-Normandie prend en charge une aide
substantielle). Olivier Marre compte bien engranger sur la
convention d’affaires “un maximum de contacts de tous
horizons” ; et si la formule l’a totalement séduit, c’est parce
que parallèlement, il  bénéficiera d’un “test sur offre”
organisé avec les Missions Economiques de Montréal et
Toronto : rendez-vous personnalisés et processus de suivi
pendant un an avec une relance systématique des prospects.
C’est enthousiasmé qu’Olivier Marre se prépare à ce
déplacement ! �

www.quadraxis.com

L e s  c o n t a c t s  e n t r e  N o r m a n d i e  e t  B r é s i l  n e  d a t e
s i è c l e  à  s ʼ e n g o u f f r e r  d a n s  l e s  p a s  d e s  p r e m i e r s
d o n t  l e  r o u g e  f u t  u t i l i s é  p o u r  l a  t e i n t u r e  d e  l a  d
G a s t o n  d ʼ O r l é a n s .  A  S a o  P a u l o ,  à  R i o  d e  J a n e
l ʼ a r c h i t e c t u r e  “ b a l n é a i r e ”  n o r m a n d e  e t  s e s  c o l o
B a y e u x  !  C e s  i n f l u e n c e s  c r o i s é e s  d e p u i s  5  s i è c l e
Q u e  l e s  e n t r e p r i s e s  i n t é r e s s é e s  p a r  c e t t e  d e s t i n
d e  H a u t e - N o r m a n d i e  — 9 ,  r u e  R o b e r t  S c h u m a n  à  R

L E B R É S I L
C Ô T É O M B R E . . .

Ases débuts, en 1979, l’entreprise fondée par Dominique
Neveu, actuel PDG des Ateliers de Mécanique Générale

(AMG) installés à Grossoeuvre (27), était spécialisée dans la

mécanique de précision et employait 5 personnes.

Aujourd’hui le groupe compte 135 emplois et, disposant d’un bureau
d’études depuis 1997, a développé 2 nouveaux métiers : les systèmes de
préhension modulaire automobile (secteur développé à l’export) et les
machines spéciales.
25 % du CA est consacré à l’international. Exportant indirectement
depuis longtemps, AMG dispose aujourd’hui d’une filiale de 6 personnes
au Brésil, d’une autre de 13 personnes en Tchéquie, et travaille via des
distributeurs aux USA et en Allemagne ; saisissant les opportunités, elle
a également des projets vers la Turquie et vers l’Inde.

Monsieur Neveu ne cache pourtant pas ses déboires au Brésil : il a du se
séparer l’été dernier de son gérant, il est toujours complexe pour une
société française de gérer une filiale à distance sans détachement interne
à l’entreprise. Aujourd’hui la société repart avec une nouvelle personne
qui doit aussi gérer les suites lourdes de cette affaire.
Un chef d’entreprise ne se décourage jamais : c’est un souci pour
Monsieur Neveu qui pourtant affirme : “le Brésil est un marché très
intéressant avec un potentiel énorme ; une plate-forme vers l’Argentine”.

Pour éviter ce type
d’avatar, il conseille de
bénéficier d’expériences
d’entreprises ayant déjà
des sociétés sur place,
comme le portage, de
s’entourer de conseilleurs
avisés, d’obtenir des
r e n s e i g n e m e n t s
judicieux, multipliant
ainsi la chance de
rencontrer le “bon
partenaire” digne de
confiance et respectueux
des lois en vigueur. �

www.amg-sa.com
Centre d’usinage 5 axes DMG 
de type DMU 70 eVo Linear
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e n t  p a s  d ʼ h i e r .  L e s  r i c h e s  a r m a t e u r s  e t  c o m m e r ç a n t s  n o r m a n d s  n e  t a r d è r e n t  p a s  a u  1 6 è m e

s  “ c o n q u i s t a d o r s ”  p o u r  e n  r a m e n e r  é p i c e s ,  s u c r e ,  p i e r r e s  p r é c i e u s e s ,  s i n g e s , . . .  b o i s  r a r e s
r a p e r i e  r o u e n n a i s e .  A u  1 9 è m e s i è c l e ,  l ʼ e m p e r e u r  D o m  P e d r o  I I  e u t  p o u r  g e n d r e  l e  c o m t e  d ʼ E u ,
e i r o  o u  à  P é t r o p o l i s  d a n s  l e  P a l a c e  Q u i n t a n d i n h a ,  o n  p o u r r a i t  s e  c r o i r e  à  D e a u v i l l e  :
o m b a g e s  s o n t  t r è s  p r i s é s .  D a n s  l ʼ é t a t  d e  P a r a ï b a ,  d e p u i s  1 9 4 3 ,  u n e  v i l l e  p o r t e  l e  n o m  d e
e s  c o n t r i b u e n t  c e r t a i n e m e n t  à  l a  b o n n e  i m a g e  d e  l a  F r a n c e .
n a t i o n  n e  m a n q u e n t  p a s  l a  J o u r n é e  P a y s  B r é s i l  q u i  s e  t i e n d r a  l e  1 8  j u i n  p r o c h a i n  à  l a  C R C I
R o u e n — .

. . .  E T C Ô T É S O L E I L

Créée en 1932, ACOME (Association Coopérative
d’Ouvriers en Matériel Electrique), première

SCOP de France (Société Coopérative de

Production) s’affirme comme une entreprise leader dans le

développement technologique des fils, câbles et tubes de

synthèse ; elle met sur le marché des produits et systèmes

innovants destinés aux secteurs (et réseaux) des

télécommunications, bâtiment, automobile et transport.

Depuis 2005, elle s’est engagée dans le développement

durable, adhérent aux 10 principes du pacte mondial de

l’ONU.

Le groupe pèse 359 millions d’euros —dont 57% à l’export— ; 1400 collaborateurs, 1100 dans l’implantation industrielle de
Mortain. Dans les années 75, l’entreprise commençait à se familiariser avec l’export, notamment vers l’Afrique et l’Inde. Pour
maîtriser la mondialisation des marchés, ACOME devait installer des unités de production à Irati (50 personnes) dans l’Etat du
Parana au Brésil en 1998, puis à Xintai (140 emplois) et Wuhan (50 personnes) en Chine. La société put ainsi pérenniser ses
marchés en Europe et rester concurrentielle. 

“Nous avons suivi nos clients vers les marchés émergents” explique Jean-Marc Busnel Directeur Industriel et Supply Chain,
Directeur de l'Etablissement de Mortain-Romagny : PSA en Chine, Renault au Brésil, PSA en Argentine. “Du Brésil, nous visons les
marchés du Mercosur où se concentre la construction automobile, nous avons choisi l’Etat du Parana à proximité de Curitiba —et
proche de l’Argentine— Etat de surcroît des plus développés et riches, en fort développement.

Comment a-t-il procédé ? Avec la plus grande rigueur, sans précipitation, en ayant bien pris le temps au préalable de définir les axes
stratégiques. “L’important est de ne pas se tromper au départ” ; tout a été étudié et mesuré : taxes d’implantation, coûts de transport,
main-d’œuvre adaptée et stable.
Profiter des bases avancées pour toucher la réalité locale ; se rapprocher de partenaires et des collectivités locales ; s’appuyer
fortement sur des expatriés, des personnes qui ont déjà travaillé pour d’autres entreprises ; veiller au sérieux de ses interlocuteurs :
tels sont les moyens pour éviter les pièges et les mauvaises surprises. “Etre blindé de partout” ; “Bien que technologiquement pointu
l’outil industriel n’est au fond pas le plus complexe à exporter”. 
Pour l’analyse des marchés et la participation à des missions, “rien de mieux que les Missions Economiques”. Il est aussi judicieux
de se rapprocher de cabinets spécialisés pour les aspects juridiques et financiers et d’avoir un “double” conseil. En cas de problème,
“les brésiliens ont l’habitude du recours en justice” et cela peut s’éterniser.

La lenteur des réponses et la complexité administrative peuvent également être un handicap. Au Brésil la négociation est forte, il
convient de s’y préparer du fait des habitudes locales. “On est indéniablement dans la “culture du soleil !”. Avec tout le charme que
cela suppose mais en n’occultant pas l’ombre ! �

www.acome.fr

Usine du Brési l
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carnet de route

S E R A P I D
E N T R E E N S C È N E E N R U S S I E

En pleine phase de croissance depuis

2004 la société Serapid réalise aujourd’hui
plus de 80% de son CA à l’export.

La société fabrique des systèmes de manutention par vérin
mécanique ; son savoir-faire s’étend de la construction
automobile à l’industrie nucléaire ; sa gamme d’élévateurs
Linklift (extrapolation innovante de la chaîne rigide) est
mondialement connue comme une référence en matière
d’équipement pour les théâtres et autres lieux de spectacles et
représente quelque 60% du marché à l’export ; les 40 %
restants correspondant à l’industrie traditionnelle d’une part et
au  changement rapide des outils sur presse (100% automobile)
d’autre part. Conscient d’une “dépendance qui pourrait être
trop grande au seul marché du théâtre”, son directeur général
Bruno Quesnel reste vigilant de l’équilibre  des marchés.
“Disposer d’un produit qui répond à
une demande et y appliquer une
stratégie commerciale et une force de
vente” tel est son credo ; ce qui ne
l’empêche pas de se montrer inquiet
des cours du dollar…

L’unité installée à Londinières
emploie 50 personnes. Le groupe
dispose de sites de production au
Creuset (en France), aux USA ; de
filiales allemande et anglaise de
commercialisation, d’un agent en
Italie, de partenariats dans le cadre de contrats en Chine, en
Australie…

Aujourd’hui Eric Michaut chef de produit théâtre revient
enchanté d’une mission individuelle en Russie —où il vendait
déjà indirectement à travers des sociétés tchèque et allemande
(l’Allemagne étant le 1er client du secteur)— le soutien apporté

par le réseau HNI lui a permis d’aller défricher en Australie, au
Japon, en Corée, de bénéficier d’un suivi sur le marché
chinois… aujourd’hui de se rendre en Russie... Les Missions
Economiques de Moscou et Saint-Pétersbourg viennent de lui
concocter un programme tellement riche et dense qu’un second
déplacement serait à envisager ; la société “était attendue” et en
est revenue avec 2 commandes.

La technicité autour du spectacle est aussi empreinte d’affectif
que peut l’être un univers tout en sensibilité ; “l’âme
slave” n’est pas loin. Ce marché de niche se négocie à 50% sur
du relationnel.
Les artistes, pour être créatifs attendent aussi des moyens. En
Russie où l’on atteint un chiffre considérable de plusieurs
milliers de théâtres, de nombreux mécènes investissent dans la
rénovation ; beaucoup de sociétés privées se substituant à
l’Etat ; “l’argent du pétrole” fluidifient bien des rouages.

De par la variété de ses produits,
Serapid est capable de s’adapter aux
multiples déclinaisons de la famille
spectacle : cela va de la scène de
théâtre et d’opéra à la salle de concert,
du casino au show room de BMW que
Serapid a installé à  Munich, en passant
par l’événementiel. 

On pourrait penser ces marchés volatils

—un théâtre se rénove en moyenne

tous les 30 ans— : ce serait sous-

estimer le fonds de commerce constitué par des intégrateurs

séduits par la robustesse et la commodité du Linklift. Depuis

l’Antiquité la nature humaine n’a-t-elle pas démontré n’avoir

fondamentalement besoin que “de pain et de jeux” ! �

www.serapid.fr

Serapid est capable
de s’adapter aux

multiples déclinaisons
de la famille spectacle.

B e a u c o u p  d ʼ e n t r e p r i s e s  e n  t é m o i g n e n t  :  l a
c u l t u r e  f r a n ç a i s e ,  a u  s e n s  l e  p l u s  l a r g e ,  e s t
a p p r é c i é e  d e s  r u s s e s .  U n e  m i s s i o n  c o l l e c t i v e
d e  p r o s p e c t i o n  c o m m e r c i a l e ,  d o n t  l e
p r o g r a m m e  a  é t é  é t a b l i  a v e c  l e s  M i s s i o n s
E c o n o m i q u e s  d e  S a i n t - P é t e r s b o u r g  e t  M o s c o u ,
s e  d é r o u l e r a  d u  2 3  a u  2 7  j u i n  p r o c h a i n .
A  n o t e r  é g a l e m e n t  u n e  j o u r n é e  d ʼ i n f o r m a t i o n
s u r  l ʼ U k r a i n e ,  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l a  M i s s i o n
E c o n o m i q u e  d e  K i e v  l e  5  j u i n  à  l a  C C I  d u
H a v r e .

Rénovat ion de la  machinerie  du théâtre  Maliy
si tué en face du célèbre Bolschoi  à  Moscou
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Laa voile n’a aucun secret pour la jeune équipe de Karver

société conceptrice d’accastillage.

Créée en 2003 à Ville d’Avray par Marin Clausin, ingénieur de
formation, passionné de nautisme mais aussi de design et
d’innovation, elle devait s’installer (avec l’aide de la CCI du
pays d’Auge) à Honfleur en 2005 ; choix en un premier temps
affectif qui s’est révélé stratégique : face à l’Angleterre marché
exceptionnel, à proximité des marchés du Nord, ouvert vers la
Méditerranée, à une heure et demie de Paris, à proximité du
Havre.

L’avance technologique des derniers voiliers de course exige
l’émergence d’un accastillage nouveau à la pointe des
nouveautés et répondant à l’évolution des performances ;
d’abord adoptés par des 60 pieds open, ces concepts ont été
déclinés afin que les plaisanciers
bénéficient de cette avancée. Au
cœur de Karver-systems se trouve
le bureau d’études équipé de
logiciels dernière génération en
modélisation 3D et simulation
numérique ; Karver investit chaque
année 25% de son CA en R&D.
La société conçoit une gamme de
produits : tels emmagasineurs,
poulies high tech au design épuré et
à la légèreté incomparable (les
poulies K-BTi à faible cœfficient
de friction  représentent une vraie
prouesse technologique commu-
niquant avec l’ordinateur de bord
du Skipper sans fil), mécanismes
hook-émerillon, vendus en direct à tous les revendeurs en
France et via des distributeurs à l’étranger.
Parallèlement, pour ce qu’elle dénomme “custom” —et qui
représente 60 % du CA—, la société élabore en direct avec les
coureurs et leurs préparateurs des solutions sur mesure ; les
projets sont pris en charge de leur conception jusqu’à la
production. 

Karver a accompagné des courses prestigieuses : Vendée Globe,
América’s cup, Volvo Ocean Race, Transat 6.50.

Karver, qui participe régulièrement à des salons professionnels à
Amsterdam ou à Paris, sait aussi s’entourer  : réseau consulaire,
Oséo, aides régionales, plus récemment Coface, Ubifrance : rien
n’est négligé ; et si pour le moment la société n’a pas encore
développé de véritable politique de communication autour de
l’événementiel, son équipe sait s’impliquer et se faire
l’ambassadeur du nautisme dans bien des instances. Toute
l’équipe navigue et souhaite promouvoir la région. “La
Normandie n’a pas à rougir par rapport à la Bretagne”
s’enorgueillit Pierre Asselin responsable des ventes “et dans le
domaine la collaboration entre les 2 Normandie est très
fructueuse”.

La société va très bien :
5 emplois début 2007, ils
seront 10 en juin prochain ;
le CA double chaque année ;
65 % est réalisé à l’export ;
les distributeurs dans chaque
pays assurent communi-
cation et diffusion des
produits standards (aux
Etats-Unis, en Allemagne, en
Angleterre, en Italie un peu
en Nouvelle-Zélande, en
Australie). La société gère en
direct les applications
custom particulièrement en
Angleterre et aux USA.

Et, même si le marché des bateaux anciens n’est pas une
priorité, la société a développé une élégante poulie légère en
bois applicable sur demande. L’Armada constitue pour l’équipe
un événement, normand de surcroît ! attendu et exceptionnel. Un
rendez-vous bien noté sur les agendas. �

www.karver-systems.com

K A R V E R A L E V E N T E N P O U P E

Déjà tout  un programme pour l ʼArmada !

R o u e n  a c c u e i l l e  l ʼ A r m a d a  d u  5  a u  1 4  j u i l l e t .  L e  n a u t i s m e  s e r a  à  l a  f ê t e .  B e a u c o u p  d ʼ é v é n e m e n t s
commencent à se profiler : les clubs Echanges-Normandie-Afrique, Maghreb et Chine se retrouveront sur le
“Capitaine Nemo” le 10 juillet. La ville de Cleveland signera une convention de jumelage avec Rouen (p.5).

C ʼ e s t  d a n s  c e  c a d r e  i n o u b l i a b l e  q u e  l ʼ I D I T  ( I n s t i t u t  d e s  D r o i t s  I n t e r n a t i o n a u x  d u
T r a n s p o r t )  f ê t e r a  s o n  4 0 è m e a n n i v e r s a i r e  d e  l a  t e r r a s s e  a u  3 è m e é t a g e  d e  l ʼ U n i o n
P o r t u a i r e  R o u e n n a i s e  l e  1 1  j u i l l e t .  M a i s  a u p a r a v a n t  u n  c o l l o q u e  i n t e r n a t i o n a l  s u r
“ T r a n s p o r t  d e  m a r c h a n d i s e s  e t  i n t e r m o d a l i t é ”  s e  d é r o u l e r a  t o u t e  l a  j o u r n é e  a u
C o n s e i l  G é n é r a l  d e  S e i n e - M a r i t i m e  ;  p o l i t i q u e  e u r o p é e n n e ,  o p t i o n s  t e c h n i q u e s ,
o u t i l s  d e  l a  r é g u l a t i o n  r a s s e m b l e r o n t  l e s  p l u s  é m i n e n t s  s p é c i a l i s t e s .

Class  40 “Novedia Group -  Set  environnement”
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MM I S S I O N SI S S I O N S D ED E

PP R O S P E C T I O NR O S P E C T I O N

• JAPON
1 er au 6 juin

- L. Mahot - Tél : 02 35 55 26 95
lmahot@havre.cci.fr
- M. Vauclin - Tél : 02 31 54 40 26
normanex@basse-normandie.fr

• RUSSIE

23 au 27 juin

Moscou - St-Pétersbourg
- A. Bortuzzo - Tél : 02 35 55 26 94

abortuzzo@havre.cci.fr
- D. Robin - Tél : 02 31 54 40 08
delphine.robin@basse-normandie.cci.fr

• INDE

20 au 27 septembre

- M. Vauclin - Tél : 02 31 54 40 26
normanex@basse-normandie.fr

• CHINE

11  au 19 octobre

Foire de Canton
- L. Mahot - Tél : 02 35 55 26 95
lmahot@havre.cci.fr
- M. Vauclin - Tél : 02 31 54 40 26
normanex@basse-normandie.fr

• DUBAÏ

20 au 24 octobre

- A. Bortuzzo - Tél : 02 35 55 26 94

abortuzzo@havre.cci.fr

•DYNAMICEXPORTCALVADOS
29 mai - “Quelles nouveautés
sur les accompagnements à
l’export”
- Ingrid Berger - Tél : 02 31 54 54 82
iberger@caen.cci.fr

• MAGHREB
29 mai

- V. Crézé - Tél : 02 35 14 38 78
veronique.creze@rouen.cci.fr

• CHINE
5 juin - “Recruter et manager des
chinois” avec Laure Desmont du
Cabinet EPR
- L. Mahot - Tél : 02 35 55 26 95
lmahot@havre.cci.fr

• MANCHE EXPORT
12 juin - “Calculer son prix de
vente export”
- “Un nouveau marché de l’Union

Européenne : la Turquie”
- A-L. Fer - Tél : 02 33 91 33 86
alf@granville.cci.fr
- F. Dublaron - Tél : 02 33 23 32 23
fdublaron@cherbourg-cotentin.cci.fr

• CERCLE DES

EXPORTATEURS DE L̓ ORNE
19 juin - Visite d’entreprise :
SFAN Laboratoire à Rânes
- G. Blondel  - Tél : 02 33 64 68 01
gblondel@flers.cci.fr

• ECHANGES NDIE AFRIQUE
19 juin - “Ateliers de la
coopération - dîner de gala”
- T. Peleau - Tél : 02 35 14 38 87
annie.ducloy@rouen.cci.fr

• ARMADA POUR LES CLUBS

CHINE, AFRIQUE ET MAGHREB

10 juil let  - “Cocktail flottant”
- A. Ducloy - Tél : 02 35 14 38 86
annie.ducloy@rouen.cci.fr

agenda et contacts
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• ROYAUME UNI
17 au 18 septembre

Expo France Produits

biologiques à Londres
- V. Crézé - Tél : 02 35 14 38 78
veronique.creze@rouen.cci.fr

• CÔTE-DʼIVOIRE
7 au 11 octobre

Salon international de sous-
traitance et partenariat STEP

à Abidjan
- T. Peleau - Tél : 02 35 14 38 87
annie.ducloy@rouen.cci.fr

• INDE
20 au 22 octobre

Salon India’Chem 2008
- M. Vauclin - Tél : 02 31 54 40 26
normanex@basse-normandie.fr

• MAROC
12 au 15 novembre

Salon France Expo -
Casablanca
- V. Crézé - Tél : 02 35 14 38 78
veronique.creze@rouen.cci.fr
- Y. Severe - Tél : 02 31 54 40 07
yohann.severe@basse-
normandie.cci.fr

• CAMEROUN
5 au 14 décembre

Salon Promote à Yaoundé
- T. Peleau - Tél : 02 35 14 38 87
annie.ducloy@rouen.cci.fr

FF O I R E SO I R E S

SS A L O N SA L O N S

EE X P O S I T I O N SX P O S I T I O N S

� 3, 4 juin :  “Sécuriser ses paiements et en maîtriser ses délais”
- Normanex/AIFCC

� 5 juin :  “La déclaration d’échanges de biens” - HNI/CCI de Rouen
� 12 juin :  “Savoir construire son plan Export” - Normanex - M. Vauclin 
Tél : 02 31 54 40 26

� 12 juin :  “Documents d’accompagnement à l’exportation” - HNI/CCI de
Rouen

� 19 juin :  - “Les Incoterms” - HNI/CCI de Rouen
� 19 juin :  - “Gérer les relations avec les commissionnaires de transport”
- HNI/CCI de Rouen et IDIT

Inscriptions auprès de :

• HNI : Sophie Jeanne - Tél : 02 35 14 38 92 - sophie.jeanne@rouen.cci.fr 

• NORMANEX : AIFCC Formation - Tél : 02 31 44 32 11

• THAÏLANDE
13 mai à Rouen
Accueil de l’Ambassadeur
- Th. Achard de la Vente
ccanino@havre.cci.fr

• SCANDINAVIE

29 mai à Caen
- Y. Severe - Tél : 02 31 54 40 07 
yohann.severe@basse-normandie.cci.fr

• UKRAINE

5 juin au Havre
- A. Bortuzzo - Tél : 02 35 55 26 94
abortuzzo@havre.cci.fr

• ALLEMAGNE

9 juin à Caen
- Y. Severe - Tél : 02 31 54 40 07 
yohann.severe@basse-normandie.cci.fr

10 juin au Havre
- W. Guérout - Tél : 06 63 60 99 54
wguerout@eure.cci.fr

• EMIRATS ARABES UNIS

10 juin au Havre
- A. Bortuzzo - Tél : 02 35 55 26 94
abortuzzo@havre.cci.fr

• BRÉSIL
18 juin à la CRCI de Rouen
- F. Ben Raïs - Tél : 02 35 14 38 77
ferid.ben-rais@rouen.cci.fr

• ROYAUME UNI
26 juin à Caen
- D. Robin - Tél : 02 31 54 40 08
delphine.robin@basse-normandie.cci.fr

27 juin à Rouen
- V. Crézé - Tél : 02 35 14 38 78
veronique.creze@rouen.cci.fr

• CÔTE-DʼIVOIRE
26 juin à Rouen
Accueil de l’Ambassadeur
- T. Peleau - Tél : 02 35 14 38 87
annie.ducloy@rouen.cci.fr

• INDE
2 juil let  à Caen
- M. Vauclin - Tél : 02 31 54 40 26
normanex@basse-normandie.fr
3 juil let  au Havre
- L. Mahot - Tél : 02 35 55 26 95
lmahot@havre.cci.fr

JJ O U R N É E SO U R N É E S PP A Y SA Y S

AA C T U A L I T É SC T U A L I T É S D E SD E S CC L U B SL U B S

F O R M A T I O N S 2 0 0 8

• IDIT
- Colloque :
“Transport de  marchandises

et intermodalité” 

11  juil let

- lcouturier@idit.asso.fr

• SEINO

- Stand Canada / Cleveland

21, 22 et 23 octobre

- P. Joulain - Tél : 02 35 14 38 92
pascal.joulain@rouen.cci.fr




